Office de Tourisme
de la Vallée d’Aulps

Compte rendu
Comité de Direction
Mardi 3 février 2009

Membres présents :
College des élus Gilbert ADAMEC, Emile BREHIER, Jean COLLET, AnnieFAVRE,

Jacqueline GARIN, Georges LAGRANGE, Flora MUFFAT

College des socioprofessionnelsiarie-Thérese BAUD, Sylvain BAUD, Bruno BURNOUD,
Marie LAGRANGE

Membres excusés Anthony BAUD, Jean-Pierre BOUVET, Philippe ELOY, iétry COFFY, Rémi CULLAZ,
Danielle LAMBERT

Membres absents Cyrille GALLAY, Vincent VOIRON, Maryline GAILLARD, Christelle MUDRY, Sébastien
TOURNIER

Autres personnes présentes : Stéphane PUGIN-BRON, Solene RONCO, Héléne ROSSET

I/ BILAN HIVER 2008/2009
1.1/ Taux de remplissage Val d’Aulps Location h2@®8/2009 (au 2 février 2009)

Hiver Hiver Hiver

Périodes 2006/07 2007/08 2008/09
Noél 75 61 39
Nouvel An 71 69 100
Janvier 11 13 15
Vacances Février 63 59 68
Mars 13 13 12
Vacances Avril 6 5 7
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Période Moyenne Evolution

Hiver 2006/07

sur 117 meublés 28,5 /
Hiver 2007/08

sur 113 meublés 27,8 -0,7 pt
Hiver 2008/09

sur 126 meublés 28,1 +0,3 pt

Soléne RONCO présente les chiffres des taux deligsage (au 2 février 2009) de I'hiver
2008/2009. Elle indique que le taux de remplisga@er la saison 2008 /2009 est en progression par
rapport a la saison précédente. La semaine du hanoweété un succeés avec un taux de remplissage de
100%. Cette tendance est inverse a celle consdatéehelle de Savoie Mont — Blanc Tourisme mais
comparable a celle constatée dans les statiorasligentioyenne.

On constate également un retour de la clientétefise.

1.2/ Statistiques visites site internet Vallégulps

Au 30 janvier 2008 Au 30 janvier 2009 Progression

Nov. 2007 : 31302 Nov. 2008 : 44 251 + 29%

Déc. 2007 : 37299 | Déc. 2008 : 62 265 + 40%

Janvier 2008 : 42 784 | Janvier 2009 : 61 969 + 31%

La fréquentation du site Internet connait uneenptbgression en 2008/2009. Stéephane PUGIN-
BRON indique que le site a regu 62 265 visiteurd@embre 2008 et 1 million de pages ont étélus.
insiste sur le fait que le site Internet de la ¥alti’Aulps est performant et attractif comparé s sites
d'autres offices de méme catégorie, notamment gaéceavail de Yvan TISSEYRE sur les vidéos et
photos panoramiques a 360°.

I/ VOTE DES PARTICIPATIONS FINANCIERES 2009
2.1/ Présentation de la participation financiere

Soléene RONCO présente le principe de la participafinanciere. Celle-ci permet une
participation annuelle facultative des professidede la vallée a I'office de tourisme pour soutesain
action et en contrepartie de services offerts. émahde de participation est envoyée en mars pair un
validité d’'l an d'octobre a octobre (sauf servicgeiinet de mai a octobre +1). Les tarifs des
participations sont définis par catégories socifgasionnelles.

Pour chacune des catégories socioprofessionniglparticipation financiere 2009 ouvre droit & :

- Apparaitre sur la brochure Appel/hébergemétdthiver 2009/2010 de la Vallée d’Aulpsur les

hébergeurs
- Apparaitre sur les guides pratiques hiver 2008326t été 201@®our les socioprofessionnels non

hébergeurs

- Apparaitre sur le site internet de la Vallée dj#su

- Bénéficier de 'outil « Centrale de disponibilitéen ligne sur internet pour les hébergeurs

- Déposer les publicités relatives a I'activité slahaque bureau d’accueil de la Vallée d’Aulps.

- La possibilité de participer a la Carte d’Hbteproposant un avantagmur les socioprofessionnels
non hébergeurs

- En étant partenaire de I'Office de Tourisme :df@er des informations internes : compte-rendu de
réunions (envoyés par email), des informationdesiactions de I'OT Vallée d’Aulps.




Soléne RONCO indique le nombre de participantanforers a I'office de tourisme et a Val
d’Aulps location.

144 OT + 138 OT + 138 OT +
113 Val d'Aulps 103 Val d’Aulps |109 Val d’Aulps
= 257 =241 = 247

2.2/ Proposition de tarifs 2009 dearticipations financieres par catégories socidigssionnelles

HEBERGEMENTS
Hotels
Participation Proposition
financiere 2008 2009
Base : Base :
35€ 35€
+ 8€ /chambre + 8€ /chambre

> Demande de professionnels extérieurs au temitoifallée d'Aulps souhaitant participer
financiérement et apparaitre sur nos brochureiseeingernet : + 30% sur demande des hétels sargitu
hors territoire Vallée d’Aulps

e Pour les hétels entre 5 et 10 chambres : 110€
(afin d’équilibrer I'ensengbles participations par rapport aux chambres ejhot
» Pour les hétels de moins de 5 chambres : 60€

Chambres d’hotes
Caractéristiques Jusqu’a 5 chambres et 15 couchagdsogement chez I'habitant
Participation Proposition
financiere 2008 2009
110€ 110 €

>Demande de professionnels extérieurs au territtatke d’Aulps souhaitant participer financieremen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de participations financiéres edggs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.

Chalet avec prestations hételieres

Caractéristiques a partir de 6 chambres et/plus de 15 couchages et/propriétaire n’habite pas sur
place

Participation Proposition
financiére 2008 2009
120€ 120 €

>Demande de professionnels extérieurs au territtatke d’Aulps souhaitant participer financieremen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de participations financiéres edggs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.



Stéphane PUGIN-BRON souleve le probléme des crestibhotes et des chalets appartenant
au anglais dont les sites internet ne sont pasiteaén francais et dont les tarifs ne sont pastiowemés

en Euros.
Campings été
Participation financiére Proposition
2008 2009
60 € 60C€

>Demande de professionnels extérieurs au territtatke d’Aulps souhaitant participer financieremen
et apparaitre
Aucune demande de participations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre

sur nos

brochures

et

prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.

Campings Hiver/Eté

Participation financiére
2008

Proposition
2009

110 €

110 €

>Demande de professionnels extérieurs au territtatke d’Aulps souhaitant participer financieremen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de participations financiéres exiées au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L’offre est suffisamment abondantda vallée.

Centres de vacances

Capacité de 0 a 49 couchages

Participation Proposition
financiére 2008 2009
70 € 70 €
Capacité de 50 a 99 couchages
Participation Proposition
financiéere 2008 Vallée 2009
110 € 110€

Capacité de 100 a 149 couchages

Participation
financiére 2008

Proposition
2009

130 €

130 €




Capacité de 150 et plus couchages

Participation Proposition
financiére 2008 2009
210¢€ 210¢€

>Demande de professionnels extérieurs au territéati®e d’Aulps souhaitant participer financiérermen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de patrticipations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.

Agences immobilieres

Participation
financiere 2008

100 €

Proposition
2009

100 €

>Demande de professionnels extérieurs au territéate d’Aulps souhaitant participer financiérermen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de participations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L’offre est suffisamment abondantda vallée.

Refuges
Participation Proposition
financiére 2008 2009
exoneéreé exoneéreé

>Demande de professionnels extérieurs au territéate d’Aulps souhaitant participer financiérermen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de participations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.

Meublés Val d’Aulps location

Adhésion Val d'Aulps : 110€ par meublé= 60€ pour Val d’Aulps + 50€ pour OT Vallée d' Al

Participation
financiére 2008

Proposition
2009

50€

50C

COMMERCES
Bars ef Restaurants

Participation
financiére 2008

Proposition
2009

100€

100€

>Demande de professionnels extérieurs au territtatke d’Aulps souhaitant participer financieremen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de participations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.



Commerces de proximité

>Demande de professionnels extérieurs au territéate d’Aulps souhaitant participer financiérermen
et apparaitre
Aucune demande de participations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre

Participation
financiére 2008

Proposition
2009

70€

70€

sur nos

brochures et

prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.

Petits commerces

>Demande de professionnels extérieurs au territéat®e d’Aulps souhaitant participer financiérermen
et apparaitre
Aucune demande de participations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre

Participation
financiere 2008

Proposition
2009

100€

100€

sur nos

brochures et

prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.

Grandes surfaces

Participation
financiére 2008

Proposition
2009

160€

160€

>Demande de professionnels extérieurs au territéatée d’Aulps souhaitant participer financiérermen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de patrticipations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.

Magasins de sport

Participation
financiére 2008

Proposition
2009

100€

100€

>Demande de professionnels extérieurs au territtatke d’Aulps souhaitant participer financieremen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :
Aucune demande de patrticipations financiéres exiées au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L'offre est suffisamment abondantda vallée.



ARTISANS

Participation Proposition
financiére 2008 2009
80¢€ 80¢€
>Demande de professionnels extérieurs au territéati®e d’Aulps souhaitant participer financiérermen
et apparaitre sur nos brochures et site internet :

Aucune demande de participations financiéres exiégs au territoire Vallée d’Aulps ne pourra étre
prise en compte. L’offre est suffisamment abondantda vallée.

AUTRES PARTICIPATIONS
Participation Proposition
financiére 2008 2009

150€ 150€

> Demande de professionnels extérieurs au tegitoWallée d’Aulps souhaitant participer
financiérement et apparaitre sur nos brochureiseeingernet : + 30% sur demande des hétels sargitu
hors territoire Vallée d’Aulps

PROFESIONNELS DU TOURISME

Société il indé | liplomésteiE

-ESF, accompagnateurs montagnguide péche

Participation financiére Proposition
2008 2009
Base : 50€ Base : 50€
+ 16 € par BE + 16 € par BE permanent
permanent + 8 € par BE temporaire
+ 8 € par BE
temporaire

> Demande de professionnels extérieurs au tegitoallée d’Aulps souhaitant participer
financierement et apparaitre sur nos brochureisecingernet : + 30% sur demande des hétels sargitu
hors territoire Vallée d’Aulps.

Société avec salariés
Participation financiere Proposition
2008 2009
100 € 100 €

> Demande de professionnels extérieurs au tegitoallée d’Aulps souhaitant participer
financierement et apparaitre sur nos brochureiecingernet : + 30% sur demande des hétels sargitu
hors territoire Vallée d’Aulps

L’ensemble des membres présents vote a I'unanimités tarifs des propositions 2009 des
participations financiéres présentées pour les dérentes catégories socioprofessionnelles.



1/ EINANCES

3.1/ Délibérations Amortissement

Stéphane PUGIN-BRON rappelle aux membres du codgtéirection que la réglementation
oblige 'OTVA a amortir une partie de ses acquisii. Il propose de fixer des durées d’amortissement
par catégorie d'immobilisation de la maniére suiean

Matériel transport : 8 ans

Matériel bureau / info : 3 ans
Matériel autres : 3 ans

L’ensemble des membres présents décide de fixesldurées d’amortissement présentées
ci-dessus.

3.2 Vote des tarifs insertions publicitaires

Stéphane PUGIN-BRON rappelle que I'office de temm@ s’occupe depuis 'année passée de
I'édition du document du Challenge Vallée d’Aulpoyrse de ski de montagne). Ce document est
financé intégralement par des insertions publigtaill indiqgue que les programmes d’animationg son
de méme financés (impression) intégralement parrdestions publicitaires. Il demande le vote des
tarifs de ces insertions publicitaires.

Prospectus Challenge Vallée d'Aulps
Premiere de couverture : 150€
Derniére de couverture : 100€
Programme animation Vallée d’Aulps
Premiere de couverture : 250€
Derniéere de couverture : 150€

L’ensemble des membres présents votent a I'unanibéi les tarifs d’insertions publicitaires
2009 pour les programmes et prospectus édités paoffice de tourisme de la Vallée d’Aulps.

IV/ PROJET MULTI PASS PORTES DU SOLEIL

Stéphane PUGIN-BRON présente les structures gueti mises en place dans le cadre du
Multi Pass qui sont en voie d’aboutissement.

4.1/ L’Association Multi Pass des Portes du Soleil

- Une structure qui nous permet : d'obtenir desdfopublics (subvention Conseil Général 74 et
Interreq)

- Une structure qui assure la mise en place dweprojuridique, fiscale, technique, communication,
salaires du chargé de mission

- Une structure a laquelle les hébergeurs verge@t 1it en contrepartie de la promotion du proaait
de l'eté

- Une structure soumise a la TVA

- Une association internationale de droit francais

- Les adhérents de cette association : l'actuede@ation des Portes du Soleil et I'ensemble des
communes participant au Multi Pass des Portes ¢kril SDélibération d’adhésion de la CCVA le 20
janvier 2009

- Un capital de 10 000€ détenus aux 2/3 par I'dason des Portes du Soleil et un tiers répartieent
toutes les communes adhérentes au projet.

- Une implication tres grande des communes dapidiage de la structure.



4.2/ Le GIE Multi Pass des Portes du Soleil

- Une structure qui vise a financer le chiffreftimes des prestataires. Inclus dans I'offre M@itiss
Portes du Soleil

- Des recettes provenant du produit de la venteakss a 1€, 6€ et 50€

- Des recettes provenant des Offices de tourismesmondant a la somme de 15cts d’euros de taxe de
séjour annuelle affectés au projet Multi Pass BalteSoleil par les communes

- Le GIE intervient en répartition des flux monétaientre ses différents membres

- Une structure non soumise a TVA

- Un capital de 10 000€ détenus de la facon suidvadf3 environ par les remontées mécaniques, 1/3
environ par les offices de tourisme, 1/3 environ [fEssociation Multi Pass des Portes du Soleil, le
restant étant affecté a d’éventuels autres membres.

V/ PROJET EVENEMENT ETE 2009
Stéphane PUGIN BRON présente les deux principaéraments de I'été 2009

Le premier évenement, la féte de la randonnée a pbjectif en 2009 d’étre redynamisée avec
I'organisation du Festi Rand’Aulps (encore au stddeorojet). Il consiste en I'organisation d'uncsal

des sports et de la nature sur lequel seront absrgiisieurs thématiques : présence de marques de
sport pour I'essai du matériel, la sécurité en mgne, la protection de I'environnement, la cultetréa
détente. Des randonnées a thémes seront effedeuéestin et se rejoindront toutes au Domaine de
Découverte de la Vallée d’Aulps a midi.

En fonction des réponses des prestataires, il décadé en mars de la mise en place ou non de
I'événement.

La Grande Féte Médiévale aura lieu en 2009 lest 23 @olt. Afin d’éviter la saturation en terme de

fréquentation constatée les deux années précédentée médiévale se déroulera cette année s de

jours. Les joutes équestres et grand spectaclelimaliers auront lieu seulement le dimanche. Le
samedi sera une avant premiére avec tout de mémendereuses animations et un tarif allégé.

Jacqueline GARIN propose de convier les membre¥aled’Aulps Animation en réunion de
bureau de la Communauté de Communes début marsigoumformer de I'évolution de ces deux
manifestations.

VI/ REFLEXION SUR LE ROLE ET LES MOYENS DE L'OFFIC E DE
TOURISME

Stéphane PUGIN-BRON propose a I'ensemble des nesmimésents une réflexion sur le role
et les moyens de I'Office de Tourisme. Il rappédie compétences transférés a 'OTVA et celles qui n
le sont pas.

Compétences non transférées a lOTVA

-Evénementie(Coupe VTT, Feux du Lac , Feux 14 juillet, Cyctotpe, Féte médiévale) (commune/
CCVA)

-Promotion directe et locale des stations de ski

-Aménagement des senti¢CVA)

-Gestion du gymnase de Saint Jean d’A@psmmune de St Jean)

-Acquisition et maintenance du matériel d’'animafiGCVA)

-Investissements sur les batimeftsmmunes et CCVA)

Compétences de I'Office de Tourisme de la Vallée Alllps :




ACCUEIL :

-Accueil physique : probleme du nombre de points d’accueil d’ou moaiien de beaucoup de
personnel

-Accueil téléphonique: 7j/7 en saison et 5 j/7 hors saison

-Vente de produits: cartes, tennis, kits,...

Env. 5 000 € de recettes annuelles

-Multipass Portes du Soleil été 1,6 poste supplémentaire du 15 juin au 15 septerabréureau
d’'accueil de Saint Jean

PROMOTION / HEBERGEMENT :

-Commercialisation de séjour: quelle promotion pour ces produits ?

-Classement des meublés

-Centrale de disponibilité : nécessaire sensibilisation des hébergeurs poutrenatjour(notamment
chalets et chambres d’hote)

-Site Internet : activité a développer, vente en ligne avec lesostat

-Phototheque et vidéotheque 2j/mois du webmestre

-Carte d’'Héte hiver

-Taxe de séjour

-Promotion de la vallée(publicité, salons, brochuresyuel budget ?

-Participation des professionnels

-Représentation dans les organismes extérieufg DOTSI, PDS, volet tourisme du CDRA)

ANIMATION :

-Programmation et mise en place des animations eed événements été et hivean lien avec les
comités des fétes et CCVposte d’aide animateur en juillet/ao0t supprimé

-Edition des programmes(autofinancement avec des sponsetg)romotion des animations

Stéphane PUGIN-BRON évoque les avantages etffesutfés rencontrés par 'OTVA.

Avantages de 'OTVA :
-Une bonne organisation avec une bonne cohérenitavadd avec la CCVA

-Du personnel spécialisé et donc plus compétentigne des petites structures
-Un site internet tres performant par rapport a@€&sle notre catégorie
-Un programme animation/événement riche en été

Difficultés de 'OTVA :
-Du personnel éclaté sur 3 pbles d’ou une cohabiquipe difficile a maintenir
-Beaucoup de points d’accueil consommateurs depeet et donc de budget
-Un budget promotion trop faible
-Un programme animation/événement assez réduiiven h
-Un taux de perception de la taxe de séjour tripefa

Suite a la présentation, Georges LAGRANGE réagitnombre trop importants de points
d’accueil et note gu'il faudrait éventuellementier davantage le dimanche.
Emile BREHIER et Gilbert ADAMEC propose que desmgements soient effectués et qu'il serait
nécessaire de penser a une fermeture de certa@eusu
Gilbert ADAMEC et Jacqueline GARIN propose qu'unealyse de la fréquentation des bureaux
d’accueil le dimanche soit effectuée pendant leanees de février.
Annie Favre rappelle cependant que le dimanchlggstes viennent se renseigner s'ils n’ont pakeeu
temps la veille et qu'il est, par conséquent, ingoarde laisser les bureaux ouverts le matin.



Stéphane PUGIN-BRON propose une éventuelle fermedas points d’accueil les dimanches aprés
midi.

Stéphane PUGIN-BRON évoque I'évolution des demauni@ssouristes dans les offices qui s’orientent
désormais d’'avantage sur les transports et navdtgepréparation du séjour se fait en amont par
téléphone ou par internet.

Marie Thérese BAUD pense qu'il serait utile de mee#t disposition des touristes une borne WIFI dans
le bureau d’accueil de Saint Jean d’Aulps.

Concernant les animations, Georges LAGRANGE estjugetout se passe bien en hiver.
Stéphane PUGIN-BRON rappelle qu'il y a beaucoupéh@ments I'été mais beaucoup moins I'hiver.
Il serait donc utile de réfléchir au développemaatnouvelles animations plus attractives. Il ralepel
cependant que la saison hivernale est différentétde les touristes sortent beaucoup moins le soi

Gilbert ADAMEC évoque le budget promotion troptreit.
Jean COLLET trouve que la promotion directe desiosts de ski n'est pas assez importante. |l
souhaiterait un engagement plus marqué de I'offecéourisme dans la communication de I'espace Roc
d’Enfer. Il souhaiterait participer a davantagesdi®ns pour promouvoir la station.
Soléne RONCO rappelle que les salons représenteciit important et qu’ils n'assurent pas toujours
des retombées a la hauteur des investissemeritgstal
Sylvain BAUD évoque le manque de communication iséalautour du séjour tout compris
commercialisé en début de saison. Il souhaite ltrendavantage en valeur et propose la mise e plac
d’'une gamme plus large avec plus de moyens finescie
Marie Thérese BAUD souleve le fait que les genthieszhent aujourd’hui des séjours plus courts et
gu'il faudrait par conséquent, proposer des séjeui®ut compris » pour 3 ou 4 jours.
Stéphane PUGIN-BRON pense qu'il serait complexeatamercialiser des séjours de courte durée en
période saisonniere puisque les hébergeurs prélerer a la semaine.

Stéphane PUGIN-BRON indique que cette premieraudison permet de faire un premier point

et d’apporter dans les actions a venir les modifioa souhaitées. La réflexion sur I'ouverture des
bureaux d’accueil sera poursuivie en commissioneitet lors du prochain comité de direction.

VIlI/ PROCHAINES REUNIONS

- Comité de direction le mardi 28 avril 2009 a 18H3au Biot

Le Biot, le 02 Mars 2009
Le Président, Georges LAGRANGE



